Polityka prywatnosci
Zasady przetwarzania danych osobowych przez jest Posrednictwo Ubezpieczeniowo-Finansowe
"Kontakt Monika Hano

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych przez Monik¢ Hano, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Posrednictwo Ubezpieczeniowo-Finansowe ,,Kontakt” (dalej:
Uslugodawca). Jezeli korzystasz z ustug oferowanych przez Ustugodawce lub odwiedzasz jego strone
internetowa albo jego profil w mediach spotecznosciowych, Ustugodawca przetwarza Twoje dane
osobowe.

W takim przypadku Uslugodawca jest administratorem Twoich danych osobowych. Dane
administratora: Posrednictwo Ubezpieczeniowo-Finansowe "Kontakt" Monika Hano z siedzibg w
Przemyslu (37-700), przy ul. Ratuszowej 16, NIP 7951171058, REGON 651417894.

Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z Ustugodawcg m.in. wysytajac wiadomo$¢ na nastgpujacy adres
kontakt@ubezpieczenia.przemysl.pl lub dzwonigc pod nastepujgcy nr telefonu: 16 678-68-64, 16 678-
86-20

W sytuacji gdy zawierasz za posrednictwem Ustugodawcy umowe ubezpieczenia z wybranym
Towarzystwem Ubezpieczeniowym lub prosisz o ofert¢ ubezpieczeniows, to Towarzystwo staje si¢
administratorem Twoich danych osobowych. W takim przypadku zostaniesz odrgbnie poinformowana
lub poinformowany o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych przez Towarzystwo.
Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajagcym dane w imieniu administratora.

Dane sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO).

Jakie dane osobowe przetwarza Ustugodawca?

W zwigzku z dziatalnoscia Ustugodawcy, moze on przetwarzac szereg danych osobowych, takich jak:

1) dane dotyczace Kkorzystania ze strony internetowej Ustlugodawcy — sg to dane o
urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik, adres IP, informacje o stosowanej przegladarce
internetowej albo dane zapisane w ramach plikow cookies lub podobnie dziatajgcych
urzadzen. Podstawg do przetwarzania tych danych jest przepis art. 6 ust. 1 lit f) RODO, ktory
wskazuje na mozliwo$¢ przetwarzania danych w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych. Prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy zwigzany jest z
konieczno$cia kontroli ruchu na naszej stronie internetowej, zapobieganiu bledom i usterkom
technicznym, zapewnieniu bezpieczenstwa strony, prowadzeniu dziatan marketingowych czy
tez zapobieganiu naduzyciom i naruszeniom prawa.

2) dane dotyczace odwiedzin na profilach Ustugodawcy w mediach spoleczno$ciowych - na
stronie internetowej Ustugodawcy znajduje sie wtyczka portalu spoteczno$ciowego Facebook.
W tym zakresie podmiot ten korzysta z plikow cookies, ktore moga by¢ zapisane na Twoim
urzadzeniu zgodnie z postanowieniami dot. plikow cookies, znajdujacym si¢ w dalszej czesci
Polityki prywatnosci. Jezeli jestes uzytkownikiem tego portalu, uzyska on informacj¢ o
odwiedzeniu przez Ciebie strony internetowej Ustugodawcy i powigze fakt wejscia na strong z
Twoja osoba. Dodatkowo, Ustugodawca posiada na portalu spotecznosciowym Facebook
wlasny fanpage, ktory stuzy do promocji dzialalnosci Ustugodawcy. Przetwarzane dane
osobowe w tym zakresie mogg obejmowac dane os6b wchodzacych na fanpage, dokonujacych
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3)

4)

5)

polubieni postéw, komentujacych posty lub obserwujacych fanpage. Ustugodawca moze
kierowa¢ do Ciebie tresci marketingowe za posrednictwem tego portalu (wyswietlaé posty
oznaczone jako sponsorowane) zgodnie z jego regulaminem, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony cel jako administratora danych. Podstawa do przetwarzania danych w tym
zakresie jest przepis art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

dane zapisane w ramach wiadomosci e-mail, formularzy kontaktowych lub podane w
wiadomos$ciach SMS albo w toku rozmow telefonicznych - w sytuacji gdy korzystasz z
formularza kontaktowego na stronie internetowej Ustugodawcy, dzwonisz do ustugodawcy
lub wysylasz wiadomo$¢ e-mail albo SMS do Ustugodawcy i wysylasz wiadomosc,
przetwarza on Twoje dane osobowe (zawarte w tresci formularza lub wiadomosci) w celu
udzielenia odpowiedzi na Twoje pytanie. Niezbednos¢ przetwarzania danych w celu
udzielenia odpowiedzi na Twoje pytanie stanowi prawnie uzasadniony interes administratora
danych, a podstawg prawng do przetwarzania danych w tym zakresie jest przepis art. 6 ust. 1
lit f) RODO.

dane podane Uslugodawcy w celu wysylania wiadomosci marketingowych lub
przypomnien o konczacym si¢ terminie ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku gdy
wyrazisz odrebng zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce, bedzie
moégt on Ci¢ informowac o zblizajacym si¢ terminie zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;,
ktora jestes objety. Podstawa do przetwarzania danych w tym zakresie jest przepis art. 6 ust. 1
lit a) RODO, ktéry wskazuje, ze dane moga by¢ przetwarzane w przypadku wyrazenia przez
osobg, ktorej dane dotycza odpowiedniej zgody. Dodatkowo w przypadku wyrazenia innych
zgdd, Ustugodawca bedzie mogt wysyta¢ Ci komunikaty marketingowe np. na Twoj adres e-
mail albo wykonywaé potaczenia telefoniczne w celu przedstawienia Ci swojej oferty.
Podstawa do przetwarzania Twoich danych w tym zakresie jest rowniez zgoda (przepis art. 6
ust. 1 lit a) RODO) w zwiazku z odpowiednimi przepisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne
(art. 172 ust. 1) i ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (art. 10 ust. 11 2).

dane podane Uslugodawcy w celu przekazania ich Towarzystwu Ubezpieczeniowemu —
szereg danych, ktére podajesz Uslugodawcy w celu zawarcia umowy ubezpieczenia lub
przygotowania oferty  ubezpieczeniowej, przetwarzany jest przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe. Zasady przetwarzania w tym zakresie zostang Ci przedstawione w
odrebnym obowiazku informacyjnym, przygotowanym przez dane Towarzystwo
Ubezpieczeniowe. Dane te bedg przetwarzane w szczegdlnosci w celu wykonania umowy
pomiegdzy Toba a Towarzystwem oraz spetnienia przez Towarzystwo obowiazkow natozonych
na nie na podstawie przepisOw prawa.

Jak dlugo Uslugodawca przetwarza dane osobowe?

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Ustugodawce przez nastgpujacy okres:

1)

2)

3)

4)

w zakresie w jakim dane dotycza odwiedzin osoby na stronie internetowej Ustugodawcy —
przez okres korzystania ze strony oraz przez okres do roku od momentu odwiedzin na stronie.
Niezaleznie od tego, dane zapisane w plikach cookies przetwarzane sg do momentu usunigcia
plikow cookies przez uzytkownika,

w zakresie w jakim dane dotycza odwiedzin na fanpage Ustugodawcy na Facebooku — dane sg
przetwarzane przez okres korzystania z fanpage (takze polubien, komentowania czy
obserwowania) oraz przez okres do 30 dni od dnia odwiedzin na fanpage lub na stronie
internetowej Ustugodawcy,

w zakresie w jakim obejmuja one kontakt z Uslugodawca za posrednictwem formularzy
kontaktowych, wiadomosci e-mail lub telefonu — dane sa przetwarzane przez okres trwania
kontaktu oraz do 3 miesigcy od momentu jego zakonczenia,

w zakresie w jakim przetwarzane sa na podstawie zgody — do momentu cofni¢cia zgody.



Kto jest odbiorcg Twoich danych?

W zwiagzku z prowadzong przez Ustugodawce dziatalno$cia, w celu prawidtowego §wiadczenia ushug
korzystamy z pomocy niektorych podmiotéw trzecich. Twoje dane osobowe moga zostaé przekazane:

a) Google Inc oraz Google Ireland Ltd — podmiotowi §wiadczacemu na rzecz Ustugodawcy
ustugi umozliwiajace analiz¢ ruchu w ramach aplikacji oraz sposobéw wykorzystywania
Aplikacji przez Uzytkownikow oraz wskazania miejscowosci okreslonej przez Uzytkownika
w ramach ustugi Google Maps,

b) Facebook Inc oraz Facebook lIreland Ltd — podmiotowi bedgcemu wiascicielem portalu
spotecznosciowego Facebook, umozliwiajagcemu rejestracje¢ w ramach Aplikacji za
posrednictwem konta Facebook oraz umozliwiajgcemu wyswietlanie reklam osobom, ktdre
weszly na strong internetowa Uslugodawcy lub skorzystaty z Aplikacji,

€) podmiotowi $wiadczgcemu na rzecz Ustugodawcy ustugi hostingowe, tzn. cyber_Folks S.A.
z siedziba w Poznaniu,

d) podmiotowi $§wiadczacemu na rzecz Ushugodawcy ustugi ksiggowe - Krystynie Jajuga z
siedzibg w Przemyslu.

W zwiazku z korzystaniem przez nas z uslug Google oraz Facebook, dane osobowe moga by¢
przekazywane do panstwa trzeciego — Stanow Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej do Google Inc oraz
Facebook Inc. Podmioty te przystapity i uczestnicza w programie Tarcza Prywatnosci, zapewniajacym
odpowiedni poziom zabezpieczen danych osobowych wzgledem oséb, ktoérych dane dotycza, zgodnie
z Decyzja Wykonawcza Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. przyjeta na mocy dyrektywy
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie adekwatno$ci ochrony zapewnianej przez
Tarcze Prywatno$ci UE-USA.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Masz prawo do:

a. zadania od Ustugodawcy potwierdzenia, ze Twoje dane osobowe sa przetwarzane oraz
dostepu do nich,
zadania sprostowania swoich danych osobowych,
zgdania usunigcia swoich danych osobowych,
zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
cofnigcia wyrazonej przez siebie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie
w jakim ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, przy czym nie bedzie to
miato wptywu na przetwarzanie danych osobowych przed cotnigciem zgody,
f. wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uzytkownika — w zakresie
w jakim przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora,
zadania przeniesienia danych, ktoére go dotycza,
whniesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie jego danych osobowych do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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Podanie danych osobowych moze by¢ warunkiem zawarcia umowy z Towarzystwem
Ubezpieczeniowym.

Rodzaje wykorzystywanych plikow cookies
Pliki Cookieslub podobnie dziatajace algorytmy oznaczaja dane informatyczne, w szczegdlno$ci
niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktorych
korzystasz ze strony internetowej.



Stosowane przez Ustugodawce Cookies sg bezpieczne dla Twojego urzadzenia. W szczegdlnosci ta
droga nie jest mozliwe przedostanie si¢ do urzadzenia wirusé6w lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowac oprogramowanie
wykorzystywane przez Ciebie i dostosowac strong internetowa Ustugodawcy indywidualnie kazdemu
z uzytkownikoéw. Ustugodawca wykorzystuje dwa typy plikow Cookies:

a. Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sa wowczas
trwale usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
Urzadzenia.

b. Cookies trwale: sa przechowywane na Urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylaczenie Urzadzenia nie
powoduje ich usunigcia. Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia.

W momencie wejécia na stron¢ internetowg wyswietlana jest informacja o korzystaniu z plikow
cookies w ramach strony. Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wylgczenia dostepu
plikéw Cookiesdo swojego Urzadzenia. W przypadku wykorzystania tej opcji, korzystanie
z poszczegolnych ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce moze mie¢ charakter
ograniczony, a w niektorych wypadkach moze okaza¢ si¢ niemozliwe. Zmiany ustawien, o ktoérych
mowa w zdaniu poprzednim mozesz dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za
pomoca konfiguracji ushugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby
blokowa¢ automatyczna obstuge plikow Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej w ramach
Urzadzenia badz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Urzadzeniu mobilnym.
Szczegdlowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi plikow Cookies dostepne sa w
ustawieniach przegladarki internetowej. Mozesz w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z
dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktoérej uzywasz. Szczegélowe informacje o
zarzadzaniu plikami Cookies na telefonie komoérkowym mozna znalez¢é w Podreczniku Uzytkownika
danego telefonu.



