Regulamin strony internetowej www.ubezpieczenia.przemysl.pl

§1
DEFINICJE

Strona internetowa www.ubezpieczenia.przemysl.pl jest przeznaczona do zapoznawania
sie z dziatalnoscig prowadzong przez Monike Hano (Ustugodawce) oraz zapoznawania sie z
ofertami ubezpieczycieli, dotyczacymi ubezpieczen, ktére administrator oferuje jako
multiagencja ubezpieczeniowa.

Pojeciom uzytym w niniejszym regulaminie nalezy nadac¢ nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy dokument,

2) Ustugodawca - przedsiebiorca, ktory sSwiadczy ustugi drogg elektroniczng za
pomocy Aplikacji, ktérego dane podane sg w § 2 Regulaminu,

3) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta ze strony internetowej Ustugodawcy,

4) Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze strony w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg;

5) Strona - administrowana przez Monike Hano zorganizowana platforma
informatyczna, dostepna pod adresem  www.ubezpieczenia.przemysl.pl
umozliwiajgca Uzytkownikom zapoznanie sie z dziatalnoscig i ofertg Ustugodawcy
oraz kontakt z nim,

6) Swiadczenie ustug droga elektroniczng— wykonywanie ustug za posrednictwem
Strony, poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika,
przesytanych i otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktére sg
w catosci nadawane, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2017.1219 z dnia 2017.06.24) Ustugodawca ustala niniejszy
Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”) i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia Ustug za posrednictwem Strony, jak
rowniez zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Strony w sposdb
umozliwiajgcy kazdej osobie w dowolnym czasie jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i
odtworzenie w niezmienionej postaci.

Kazdy Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania ze Strony. Korzystajgc ze Strony Uzytkownik akceptuje jego
warunki.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (tj. Dz.U.2018.1025 z dnia 2018.05.29), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j Dz.U.2017.1219. z dnia 2017.06.24), Ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2017.683 z dnia 2017.03.30), Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016
r.), Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z dnia



2018.05.24), Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U.2018.1191 z dnia 2018.06.21) oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2210).

§2
Dane ustugodawcy

Ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz niniejszego Regulaminu jest Posrednictwo Ubezpieczeniowo-Finansowe
"Kontakt" Monika Hano z siedzibg w Przemyslu (37-700), przy ul. Ratuszowej 16, NIP
7951171058, REGON 651417894.

Uzytkownik moze skontaktowad sie z Ustugodawcg m.in. wysytajagc wiadomos¢ na nastepujgcy
adres elektroniczny:kontakt@ubezpieczenia.przemysl.pl lub dzwonigc pod nastepujgcy nr
telefonu:16 678-68-64, 16 678-86-20

§3
Zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Rozpoczecie korzystania ze Strony, w tym w szczegdlnosci przegladanie jej zawartosci oraz
korzystanie z funkcjonalnosci umozliwiajgcych kontakt z Ustugodawcy, jest rownoznaczne
z rozpoczeciem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Korzystanie ze Strony jest nieodptatne. Zawarcie umowy ubezpieczenia po skorzystaniu z
linku przekierowujgcego na strone internetowg Towarzystwa Ubezpieczeniowego jest
odpfatne.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng trwa przez okres korzystania przez Uzytkownika ze
Strony. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie ze Strony. Korzystanie ze
Strony oraz kontakt z Ustugodawca za pomoca formularzy kontaktowych lub podanych na
stronie numerdéw telefonéw nie wigzg sie z zaciggnieciem jakiegokolwiek zobowigzania
przez Uzytkownika i nie naktadajg na niego jakichkolwiek obowigzkéw innych niz te
wynikajgcego z niniejszego regulaminu i przepiséw prawa.

W przypadku gdy Uzytkownik zawrze umowe ubezpieczenia po skorzystaniu z linku na
Stronie, zostaje on zwigzany umowg ubezpieczenia pomiedzy nim a Towarzystwem
Ubezpieczeniowym. W takim przypadku uznaje sie, ze umowa zostata zawarta za
posrednictwem Ustugodawcy jako multiagenta ubezpieczeniowego. Ustugodawca moze
otrzymaé z tego tytutu prowizje od Towarzystwa Ubezpieczeniowego na zasadach
ustalonych pomiedzy Ustugodawcg a Towarzystwem Ubezpieczeniowym

Prezentowanie w ramach strony dane, zdjecia, opisy i komunikaty majg charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze
szczegbétowe informacje zawarte w tresci Strony wskazujg inaczej.

Strona ma na celu:

o informowanie o dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce,

o marketing i promocje ustug Ustugodawcy,

o umozliwienie kontaktu Uzytkownika z Ustugodawcg,

o przekierowanie Uzytkownika na strone internetowq Towarzystwa

Ubezpieczeniowego i zawarcie na tej stronie umowy ubezpieczenia, w takim
przypadku do skorzystania z oferty ubezpieczenia Uzytkownik moze zostaé
poproszony o kod identyfikujgcy Ustugodawce w ramach strony internetowej
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10.

Towarzystwa, przy czym kod ten zostanie mu przekazany przed przejsciem na strone

Towarzystwa,
Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika Strony.
W przypadku gdy Uzytkownik skorzysta z linku przekierowujgcego ze Strony na strone
internetowg Towarzystwa Ubezpieczeniowego i zawrze lub zamierza zawrze¢ umowe z
Towarzystwem, mogg mu przystugiwa¢ dodatkowe uprawnienia, takie jak prawo do
odstgpienia od zawartej umowy lub otrzymania dodatkowych informacji dotyczgcych
Swiadczenia.
Tresci zamieszczone na Stronie, w szczegdlnosci opisy, zdjecia, wizualizacje, uktad
graficzny oraz kod strony, sg chronione prawami autorskimi. Ustugodawca posiada prawo
do wykorzystywania wskazanych tresci na swojej Stronie jako podmiot, ktéremu
przystugujg autorskie prawa majgtkowe do wskazanych utwordéw lub licencjobiorca takich
praw majatkowych, zgodnie z umowami zawartymi z twércami lub innymi uprawnionymi
podmiotami. Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich
przystugujgcych Ustugodawcy, w szczegdblnosci do niewykorzystywania elementéw
chronionych prawem autorskim w celu innym niz korzystanie ze Strony zgodnie z
niniejszym regulaminem. W szczegdlnosci zabrania sie kopiowania, powielania lub
modyfikowania tresci zawartych na stronie w sposéb sprzeczny z przepisami ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.
W niektdrych sytuacjach Uzytkownik, zawierajgc umowe ubezpieczenia za posrednictwem
Ustugodawcy, moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych réwniez w innych
celach zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy, w szczegdlnosci takich jak informowanie
za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (SMS, rozmowa
telefoniczna) o konczacym sie okresie ubezpieczenia. Szczegdétowe uregulowania w tym
zakresie znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§4
Charakter dziatalnosci Ustugodawcy

Ustugodawca prowadzi dziatalnos¢ jako multiagencja ubezpieczeniowa, co oznacza, ze
wspotpracuje z wieloma Towarzystwami Ubezpieczeniowymi i umozliwia osobom
zawieranie umow ubezpieczenia z tymi Towarzystwami za posrednictwem multiagencji.
Ustugodaweca dziata w tym zakresie w imieniu Towarzystw Ubezpieczeniowych, zgodnie z
umowami zawartymi pomiedzy Towarzystwami a Ustugodawcg oraz petnomocnictwami
udzielonymi przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe na rzecz multiagenta.

Ustugodawca wpisany jest do rejestru agentéw ubezpieczeniowych pod numerem.
11111849/A Uzytkownik moze zweryfikowa¢ wpis multiagenta do rejestru agentdéw za
pomocy strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

Z tytutu wykonywania swoich ustug multiagent otrzymuje wynagrodzenie od Towarzystwa
Ubezpieczeniowego, stanowigce prowizje od zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Towarzystwem Ubezpieczeniowym umowy ubezpieczenia.

Ustugodawca zobowigzany jest do dziatania w sposéb zapewniajgcych zachowanie
tajemnicy zwigzanej z informacjami uzyskanymi w toku swiadczenia swoich ustug.

Ustugodawca zobowigzany jest do podjecia szeregu czynnosci przed zawarciem umowy
ubezpieczenia za jego posrednictwem. Dotyczy to w szczegdlnosci badania potrzeb i
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wymagan klienta w odniesieniu do koniecznosci lub zasadnosci zawarcia danej umowy
ubezpieczenia oraz poinformowania klienta w zrozumiatej formie informacji o produkcie
ubezpieczeniowym, z uwzglednieniem ztozonosci produktu oraz rodzaju klienta.

§5
Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é¢ za swoje dziatanie lub zaniechanie niezgodne z

postanowieniami niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa, w tym rowniez za tresci, ktére zostaty przez niego przestane za posrednictwem

Strony, zaréwno wobec Ustugodawcy jak i innych Uzytkownikdéw.

Uzytkownik w ramach korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez

Ustugodawce zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) przestrzegania praw autorskich przystugujgcych Ustugodawcy,

2) powstrzymywania sie od zamieszczania tresci bezprawnych w ramach Strony oraz
przesyftania tresci bezprawnych za pomocg Strony, w szczegdlnosci naruszajgcych
prawnie chronione interesy Ustugodawcy, pracownikow i wspotpracownikéw
Ustugodawcy oraz innych Uzytkownikdw, w tym sprzecznych z zasadami wspédtzycia
spotecznego, wulgarnych lub obrazliwych, a takze sprzecznych z Regulaminem lub
naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

3) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢ innych
Uzytkownikow,

4) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan stanowigcych nieuprawniong
ingerencje w Strone, w tym takich ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktécaé
funkcjonowanie Strony.

Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika za Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca doktada wszelkich staran aby informacje podane na Stronie byty aktualne i

zgodnie z prawda. Ustugodawca nie gwarantuje jednak ich petnej zgodnosci ze stanem

faktycznym i zastrzega sobie mozliwos$¢ nieograniczonej aktualizacji wskazanych informacji,
lub zmiany ich w innym zakresie. Dane zaprezentowane w ramach Strony majg charakter
pogladowy. W przypadku skorzystania z mozliwosci zakupu ubezpieczenia za pomocg linku
prowadzgcego do strony internetowej Towarzystwa Ubezpieczeniowego, umowa moze
zosta¢ zawarta na warunkach zaprezentowanych w ramach strony Towarzystwa

Ubezpieczeniowego.

Ustugodawca doktada wszelkich staran aby Strona umozliwiata $wiadczenie ustug wysokiej

jakosci. Ustugodawca nie odpowiada jednak za ewentualne skutki niedziatania lub

nieprawidtowego dziatania Strony, ktére wynikajg z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci
obejmujacej powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkandw, sztormy, $niezyce, ulewy, oraz
inne katastrofy naturalne, dziatania wojenne, rozruchy lub zamieszki.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego ograniczenia funkcjonalnosci lub

wyfaczenia Strony w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych.

§6

Wymogi techniczne

W celu prawidtowego korzystania ze Strony, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem i
oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:
e w odniesieniu do urzgdzen mobilnych — system operacyjny Android w wersji 4.3



lub wyzszej lub i0OS w wersji 10.2 lub wyzszej oraz dostepem do sieci Internet

e w odniesieniu do komputera osobistego - komputera wyposazonego w
przegladarke internetowg Internet Explorer w wersjach 11 i wyzszych lub Opera w
wersjach 50 i wyzszych lub Firefox w wersjach 60 i wyzszych lub Google Chrome w
wersji 65 i wyzszych lub Safari 100 lub wyzszylub Microsoft Edge w wersji 40 lub
wyzszej, akceptujgca pliki Cookies.

2. W ramach Strony Ustugodawca stosuje pliki cookies lub inne, podobnie dziatajgce
algorytmy, ktére umozliwiajg prawidtowe wyswietlanie strony, zapamietanie ustawien
uzytkownika, zebranie informacji o wykorzystywanym przez niego urzadzeniu,
prowadzenie statystyk i prowadzenie dziatan marketingowych. Szczegdéty dotyczace
stosowania plikdw cookies sg opisane w Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie.

§7

Zagrozenia

Korzystanie z ustug s$wiadczonych droga elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego Uzytkownika przez niepozgdane oprogramowanie, takie
jak wirusy, rootkity, programy szpiegujgce, ransomware, spyware. W celu zmniejszenia ryzyka
zwigzanego z mozliwoscig zainfekowania komputera Uzytkownika rekomendowane jest:

1) zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu z ktérego korzysta

Uzytkownik,
2) aktualizowanie systemu operacyjnego zainstalowanego na urzadzeniu Uzytkownika,
3) nie udostepnianie swojego urzgdzenia osobom trzecim.

§8
Ochrona danych osobowych

W zwigzku z korzystaniem ze Strony, Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikow. Kwestia ochrony danych osobowych Uzytkownikéw zawarta jest w Polityce
prywatnosci, ktéra jest dostepna na stronie.

W przypadku gdy Uzytkownik zawiera umowe ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej Towarzystwa Ubezpieczeniowego, moze zosta¢ zobowigzany do podania szeregu
danych osobowych. Dane te nie sg przetwarzane w ramach Strony administrowanej przez
Ustugodawce, cze$¢ z nich moze zosta¢ jednak przekazana Ustugodawcy jako multiagencji
ubezpieczeniowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci.

89

Postepowanie reklamacyjne dotyczace funkcjonowania Strony

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Reklamacje nalezy sktada¢:

1) Pisemnie, na adres: ul. Ratuszowa 16, 37-700 Przemysl

2) Drogg elektroniczng, na adres: kontakt@ubezpieczenia.przemysl.pl

W celu umozliwienia Ustugodawcy skutecznego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik
powinien wskazac w jej tresci:

1) imie i nazwisko,

2) adres e-mail lub adres do korespondenciji



N

3) opis zgtaszanych zastrzezen,

4) zakres zgdania Uzytkownika mobilnego w zwigzku ze ztozong reklamacja.
Ustugodawca przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika o
jej uzupetnienie, jezeli podane przez Uzytkownika mobilnego informacje, o ktérych mowa w
ust. 3 wymagajg uzupetnienia w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ ztozong reklamacje lub zgtoszong informacje o
nieprawidtowosciach i udzieli¢ odpowiedzi Uzytkownikowi w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

Odpowiedz na zgtoszong reklamacje zostanie udzielona Uzytkownikowi drogg elektroniczng
na adres poczty e-mail lub w formie pisemnej, na adres podany w reklamacji.

§10
Polubowne rozstrzyganie sporéw

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos$é skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Rzeszowie. Szczegdtowe informacje odnoszace sie do trybu
i sposobu rozstrzygania sporow w formie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim znajdujg sie na
stronie www.ihrzeszow.ires.pl oraz www.uokik.gov.pl.

W celu skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Uzytkownikowi
bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

W przypadku checi skorzystania z platformy ODR, Uzytkownik bedacy konsumentem podczas
sktadania skargi za jej posrednictwem powinien podaé nastepujacy adres e-mail Ustugodawcy:
kontakt@ubezpieczenia.przemysl.pl

8§11
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

Regulamin Strony wszedt w zycie z dniem 30 czerwca 2019 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, opublikowanie nowej tresci regulaminu odbywac sie
bedzie poprzez umieszczenie na Stronie.

§12
Postanowienia koricowe
Prawem wfasciwym dla Regulaminu oraz dla stosunkéw prawnych powstatych w zwigzku z
korzystaniem ze Strony jest prawo polskie.
W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.
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